litat in den verschiedenen
Organisationstypen

z.B. Industrie —Hochschule — soziale Einrichtungen

Hochschule

Dr.-Ing. Kira Stein (www.kirastein.de)
Prozessoptimierung & QM-Beratung

—
i@ Qualitat — Organisationstypen / Dr. Stein (QM-Beratung) / ANK



Was bede jeweils Qualitat, Produkt und Kunde?

el fur alle: Erfolgreiches Bestehen der Organisation auf dem Markt
durch Erfullung von Kundenanforderungen an das “‘Produkt

Produkt:

>
>
>

Sache z.B. Auto
sachbezogene Dienstleistung z.B. Service am Auto
personenbezogene Dienstleistung z.B. Studium, Ausbildung, Beratung

Besonderheiten personenbezogener Dienstleistung (z.B. Studium)

>

vV V VYV VY

Kund/innen = Koproduzent/innen (z.B. Studierende)
Zeitpunkt des Konsums = Zeitpunkt der Produktion (z.B. Studienzeit)
Kunde *# Geldgeber (z.B. Studierende, spatere Arbeitgeber, Bundesl
Ziele Kunde # Ziele Geldgeber # Ziele Organisation # Ziele G
Widerspruch: DL-Ziele <~ Konkurrenz (z.B. Bildungsziele
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der Qualitatsnachweis?

es Bestehen auf dem Markt

unde kauft (z.B. Auto, Service) oder nicht

Ausgebildete/r wird eingestellt oder nicht

> Fehlerfreie d.h. kostengtinstige Produktion

> Qualifizierte Ausbildung im definierten Kostenrahmen

Werte — Zukunft - gesellschaftliche Anforderungen

Qualitat Industrie: Kunde kommt zurtick und nicht das Produkt

Qualitét in der (Aus)Bildung = Ergebnis eines Aushandlungspro

TQM z.B. nach EFQM- Modell berticksichtigt z. T. weiterg
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W on =0 Aspekte bringt der Bologhaprozess?

d Ziele - Begriundungen ftr die Einrichtung des Programms
sbild z.B. auch fur Philosophie

Berufsfahigkeit — Praxisbezug
Praxistaugliche Vermittlung der Theorie

Qualitatssicherungssystem — Prozesse liberwachen - Weiterentwicklung
zentrale und dezentrale Prozesse — Wechselwirkung Prozesse
Zusammenarbeit Professor/innen als Kollegium

Uberpriifung durch Akkreditierungsagenturen
allgemeingultige feste Kriterien und Transparenz

Chancen und Risiken
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Gemeinsamke Studium - berufliche Ausbildung?
ische Anteile

‘eifende Bildungsanteile
och)Schule - Uberbetriebliche Ausbildung / interne Praktika

Weiterentwicklung
Ubergreifende Gremien zur Weiterentwicklung der Ausbildung

Uberpriifung
IHK-Prifungsausschisse (Arbeitgeber/innen, Arbeitnehmer/innen)

Spater im Beruf: groBe Bandbreite, verschiedene Voraussetzungen gefra
(z.B. Forschung viel Mathematik; Produktion andere Anforderungen)

Was unterscheidet Qualitat in Industrie und Hochschule ?
Bologna: Anlehnung der Hochschulen an die Industrievor.
Bologna: Annaherung Studium — berufliche Bildung ?
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